Naplata i
Planovi Placanja

Prvi izvjestaj koji je poslan neosiguranom
pacijentu odraZava ocekivano plaéanje koje je u
skladu s onim koji se nudi osiguravajuc¢im
drustvima. Popust ce se primijeniti na usluge za
koje se smatra da su medicinski neophodne,
odbijene kao nepokrivene, prekoracile
dozvoljenu duZinu boravka ili iscrpile beneficije.

Za pacijente koji ispunjavaju uvjete za nov¢anu
pomoc i koji u dobroj namjeri suraduju u
rieSavanju svojih bolnickih racuna, bolnica St.
Luke moZe ponuditi produzene planove
pla¢anja i nece nametnuti oduzimanje od plata
ili prisiliti ovrhu na primarna boravista, nece
nametnuti radnje koje prisiljavaju bankrot i
nece slati neplacene racune vanjskim
agencijama za naplatu.

Za vise informacija, molimo vas da
kontaktirate Finansijsku Sluzbu za Pacijente
na telefon 314-576-8100.
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St. Luke’s Bolnica
pruzZa njegu
pacijentima u skladu
sa svojom misijom i
vrijednostima

St.Luke’s pruza finansijsku pomo¢ svim neosiguranim i
podosiguranim stanovnicima zajednice i koji nemaju
odgovarajuca sredstva za plac¢anje nepohodnih
zdravstvenih usluga. St. Luke’s Bolnica ¢e uloziti sve
napore kako bi sa Sirom fiskalnom odgovornoscu
bolnice pruZila finansijsku pomo¢ uzimajuéi u obzir
specificne potrebe svakog pacijenta.

Informacije prikupljene kako bi se utvrdilo da li se
pacijent kvalifikuje za finansijsku pomo¢ drze se
povjerljivima i ograni¢ene su samo na one koji su
izravno ukljuceni u postupak utvrdivanja i
smatraju se ,zaSticenim zdravstvenim
informacijama“ prema HIPAA zakonu.

Ocekivane isplate od pacijenata koji nisu osigurani, u
skladu su s onim sto je odredeno od strane
osiguravajucih drustava.

Iznosi koji se naplacuju pacijentima koji ispunjavaju
uslove za nov¢anu pomoc nece premasiti opste
iznose koji se obi¢no naplacuju (Amounts Generally
Billed - AGB) za pacijente sa medicinskim
osiguranjem. Pacijenti se mogu obratiti Finansijskim
Sluzbama za Pacijente kako bi dobili trenutni postotni
popust. Finansijska Pomoc koju pruza St. Luke’s
Bolnica nije zamjena za licnu odgovornost.. Od svih
pacijenata St. Luke’s bolnice ocekuje se da
doprinesu troskovima njihove njege, na osnovu
njihove individualne platezne sposobnosti.

Zahtjevi za
Finansijsku Pomoc¢

Zahtjevi za Finansijsku Pomoc¢ dostupni su u Odjeljenju
Finansijskih Usluga za Pacijente, Bolnickoj blagajni,
Odjeljenju za Socijalne Usluge, u svim registracijskim
zonama ili putem nase internet stranice
https://www.stlukes-stl.com/pay/faq-financial-
assistance-policy.html

Da biste dobili aplikaciju putem telefona ili poste, molimo vas
nazovite 314-576-8100. Aplikacije su dostupne na
engleskom, Spanskom, bosanskom, kineskom i
korejskom jeziku, a prevodilacke usluge su
besplatne.

Popunjene aplikacije se obraduju u roku od 14 dana od
prijema a pismo o odluci se Salje svim pacijentima koji se
prijave. Od pacijenata se traZi da pruze pratec¢e dokumente
kao Sto su: dokaz o prihodu, Federalna Poreska Prijava za
sve odrasle osobe u domacinstvu, SSI, penzije, dokaz
alimentacije, dokaz o izdrZzavanju djece, i/ili prijavu prihoda,
itd. kako bi pomogli u procesu utvrdivanja. Potrebna je
samo jedna prijava i razmotrice se visestruki racun
pacijenta/garanta. Ako se pacijent kvalifikuje za
djelimi¢no smanjenje stanja na racunu, ali ne moze u
potpunosti platiti preostali bilans, dostupan je
beskamatni plan placanja kako bi pacijenti mogli
placati putem mjesecnih rata.

Bolnica St. Luke's Des Peres na viSe nacina pruza
usluge samoplacenim i podosiguranim
pacijentima, ukljucujuci podizanje svijesti
pacijenata o zdravstvenom osiguranju Medicaid.
Pomazuci nasim pacijentima u postupku prijave,
bolnica St. Luke's Des Peres pomaze pacijentima
da steknu pogodnosti za koje se kvalifikuju.
Finansijski savjetnik moze vas kontaktirati za
vrijeme vaseg boravka u bolnici ili nakon
otpustanja kako bi vam pomogao u procesu
prijave.St. Luke’s

Utvrdivanje
Finansijske Pomoc¢i

Finansijska pomoc¢ zasniva se na kliznoj skali
uzimajudi u obzir slijedece: Federalne smjernice
za siromastvo, prihod, imovinu, veli¢inu
porodice, medicinske potrebe i katastrofalne
troskove.

Popust na novéanu pomoc krece se izmedu 25% i
100% i dostupan je svim pacijentima bez obzira
da li imaju zdravstveno osiguranje. Pacijenti koji
imaju zdravstveno osiguranje mogu se
kvalifikovati za pomo¢ u preostalom bilansu
(suosiguranje/odbitci) nakon uplate osiguranja
Prvo se moraju primijeniti svi drugi resursi,
ukljucujuci odgovarajuce pokri¢e zdravstvenog
osiguranja, plac¢anja od strane trecih lica i
pla¢anja od Medicaid-a, planova Medicaid HMO-
a ili drugih programa koje sponzorise drzava.
Finansijski popusti nece se primjenjivati na
racune pacijenata koji su izabrali primanje usluga
u St. Luke’s bolnici koja je izvan mreze njihovog
osiguranja.

Finansijska pomoc¢ dostupna je svim bolnickim
pacijentima, ukljucujuci one koji leze u
bolnici, ambulantne pacijente i one koji
primaju usluge na jednom od nasih mjesta
izvan glavne lokacije ili podruznici.

Postoje slucajevi kada se ¢ini da pacijent
ispunjava uslove za novcanu pomog, ali u
evidenciji nema aplikacije zbog nedostatka
prate¢e dokumentacije. Cesto postoje
odgovarajuce informacije pruzene od strane
pacijenta ili drugih izvora, koji bi pruzili dovoljno
dokaza da pacijentu pruze finansijsku pomo¢. St.
Luke’s Bolnica moZze koristiti vanjske agencije za
odredivanje procijenjenih iznosa prihoda na
osnovu utvrdivanja podobnosti za dobrotvornu
pomoc.
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