ST. LUKE’S BOLNICA
POLICA FINANSIJSKE POMOCI NA INTERNET STRANICI

St. Luke’s bolnica pruza njegu pacijentima u skladu sa svojom misijom i vrijednostima. Finansijska pomo¢ dostupna
je onima koji Zive u zajednici u kojoj sluzimo, koji su neosigurani ili podosigurani i nemaju odgovarajuca finansijska
sredstva za pla¢anje neophodnih zdravstvenih usluga. Financijska pomoé ne odnosi se na medunarodno putujuce/
pacijente na odmoru koji traze lije€enje u St. Luke’s bolnici. Neamericki drzavljani i americki drzavljani koji zive izvan
SAD-a nemaju pravo na nov€anu pomo¢; to ukljuCuje pacijente na vizi i medunarodne studente. Ovo ne ukljuCuje
pojedince bez dokumenata koji Zive u SAD-u. St. Luke’s Bolnica ulozit ¢e sve napore kako bi posteno i dosljedno
pruzala finansijsku pomoé, uravnoteZujucéi potrebe nasih pacijenata za nov€anom pomoci sa Sirom fiskalnom
odgovornoséu bolnice St. Luke’s, uzimajuci u obzir specifi€éne potrebe svakog pacijenta. Informacije prikupljene kako
bi se utvrdilo da li se pacijent kvalifikuje za finansijsku pomo¢ drZze se povijerljivima i ograni¢ene su samo na one koji
su izravno uklju€eni u postupak utvrdivanja i smatraju se ,zasti¢enim zdravstvenim informacijama“ (PHI) prema HIPAA
zakonu.

Dobrotvornost se definiSe kao dokazana nesposobnost pacijenta da plati nasuprot nespremnosti pacijenta da plati.
Finansijsko stanje pacijenta utvrduje se postupkom podnoSenja zahtjeva za nov€anu pomo¢ i/ili na osnovu podataka
dobijenih od vanjskih stranki kako bi se razlikovala sposobnost pacijenta da plati. Od svih pacijenata St. Luke’s bolnice
oCekuje se da doprinesu troSkovima njihove njege, na osnovu njihove individualne platezne sposobnosti.

Dobrotvorna njega uklju€uje usluge koje se pruzaju:

¢ Neosiguranim pacijentima koji nemaju moguc¢nost plaéanja na osnovu kriterija navedenih u zahtjevu za
finansijsku pomo¢

¢ Podosiguranim pacijentima Cije pokri¢e nije dovoljno za pokrivanje katastrofalne situacije

¢ Osiguranim pacijentima sa preostalim bilansom zbog odbitaka, suosiguranja ili u¢e3¢a

o  Osobama &iji su prihodi dovoljni za plac¢anje osnovnih Zivotnih troskova, ali ne i medicinske njege, te osobama
s opéenito adekvatnim primanjima koje su odjednom suocene s katastrofalno visokim medicinskim raCunima

e Pacijentima koji pokazuju sposobnost placanja jednog dijela, ali ne i sve svoje odgovornosti

e Bolnica nece donositi diskriminaciju na osnovu rase, etni¢ke pripadnosti, spola, starosti, invaliditeta itd., Niti na
oshovu izvora uplate, prilikom donoSenja odluke o nov€anoj pomoci.

e Bolnica ¢e policu primjenjivati jednoobrazno na sve bolni¢ke pacijente ukljuCujuéi pacijente koji leZe u bolnici i
klinicke pacijente koji Zive u zajednicama u kojima sluzimo.

e Clan porodice ili izvrsitelj imanja moze se prijaviti za novéanu pomo¢ u ime preminulog pacijenta.

Dobrotvorna njega iskljuCuje usluge kao sto su pribor, kozmeti¢ki postupci ili usluge koje nisu medicinski potrebne.
Odluka o ispunjavanju uslova za potpunu ili djelimiénu dobrotvornu akciju ostat ¢e na snazi dvanaest mjeseci od
datuma utvrdivanja dobrotvorne organizacije za sve potrebne bolni¢ke usluge i primjenjivaée se na trenutnu epizodu
njege i neplacene bilanse

Pacijenti se mogu prijaviti za nov€anu pomo¢ u bilo koje vrijeme prije, za vrijeme ili nakon njege. Za prijavu je
potreban dokaz o prihodu koji uklju€uje saveznu poresku prijavu za sve odrasle osobe u domacinstvu, prihode
od socijalnog osiguranja (SSI), izvode o penzijama, nov€ane naknade, dokumentaciju o alimentaciji i izdrzavanju



djece i/ili izjavu o prihodu od njihovih staratelja. Pacijenti koji ne podnesu poresku prijavu morace dostaviti dokaz
o prebivalistu. Ako podaci koje pruza pacijent zahtijevaju vece pojadnjenje od onoga &to se pruza,



St. Luke’s moze kontaktirati poslodavca pacijenta, poreznu upravu (IRS) ili druge izvore uz pristanak
pacijenta/Ziranta da potvrdi podatke. Od pacijenata se takode moZe traZiti da pribave pisanu potvrdu podataka koji
se pruzaju radi razmatranja nov€ane pomoci. Ako se tokom prijave ne primi sva potrebna dokumentacija, St. Luke’s
D kontaktirat ¢e pacijenta telefonom ili ¢e se poslati naknadno pismo sa zahtjevom za dodatnim informacijama koje
su potrebne za dovrSetak zahtjeva.

Ako u roku od dvanaest mjeseci dode do promjene finansijskih okolnosti, moze se popuniti azurirani ili novi zahtjev
za finansijsku pomoc¢. Pacijenti koji su imali promjenu prihoda zbog promjene posla, gubitka posla ili smanjenog
broja sati/nesposobnosti za rad u periodu od 3 mjeseca ili viSe, mogu se ponovo prijaviti i smatrace se da ¢e dobiti
nov€anu pomo¢ na osnovu njihovog trenutnog prihoda. Pacijenti ¢ée morati dostaviti dokumentaciju koja podrzava
promjenu prihoda, tj.: prijavu poreza iz prethodne godine, zajedno sa W2, platnim dokazom od zadnja tri mjeseca,
pismom poslodavca o trenutnom statusu i plati zaposlenika, pismom o invalidnosti, nezaposlenost, itd ...

Od pacijenata se oCekuje da suraduju s bolni¢kim procedurama za dobijanje osiguranja i drugih oblika plac¢anja i da
doprinesu troSkovima svoje njege na osnovu svoje individualne platezne sposobnosti. Pojedinci koji imaju finansijsku
sposobnost za kupovinu zdravstvenog osiguranja bi¢e podstaknuti da to ucine kao sredstvo kojim se obezbjeduje
pristup zdravstvenim uslugama, za njihovo cjelokupno licno zdravlje i za zastitu njihove pojedinacne imovine. Bolnica
Ce iscrpiti sve mogucnosti placanja, ukljuCujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na lokalne, drzavne i savezne programe
pomodi (tj. Popunjavanje zahtjeva za Medicaid) i zahtijevace od pacijenata da traze njegu u mrezi, prije nego $to
razmotre zahtjev za finansijsku pomo¢. Popusti za dobrotvornu njegu nece se primjenjivati na raCune pacijenata koji
su odlucili primati usluge u St. Luke's Bolnici i nisu u mrezi sa svojim planom osiguranja. Prije nego $to se primjene
popusti za finansijsku pomo¢, prvo se moraju primijeniti svi ostali resursi, uklju€ujuéi odgovarajuée pokri¢e
zdravstvenog osiguranja, placanje od strane trecih lica i isplate iz planova Medicaid i Medicaid HMO. Ako se
nov€ana sredstva za kupovinu osiguranja koriste za osnovne zivotne potrebe i mogu se kao takvi dokumentovati,
uklju€ujuci trenutni nivo prihoda na osnovu Federalnih smjernica za siromastvo, razmatranje novéane pomoci nece
se zasnivati na nedostatku osiguranja.

Iznosi koji se naplacuju pacijentima koji ispunjavaju uslove za nov€anu pomo¢ nece premasiti opSte iznose koji se
obi¢no naplacéuju (Amounts Generally Billed - AGB) za pacijente sa medicinskim osiguranjem. Pacijenti se mogu
obratiti finansijskim sluzbama za pacijente da bi dobili trenutni AGB. Pacijenti bez osiguranja koji primaju usluge u
bolnici automatski ¢e imati pravo na popust od 40% i podnijet ¢e zahtjev za nov€anu pomo¢. Pacijenti bez osiguranja
koji primaju usluge u St. Luke’s Medicinskoj grupi automatski ¢e imati pravo na popust od 33% i ispunjavaju uslove
da se prijave za nov€anu pomog.

Zahtjevi za finansijsku pomoc¢:

Pacijenti mogu zatraZziti zahtjev za nov€anu pomo¢ putem socijalnih sluzbi, odjeljenja za izdavanje racuna ili bilo
kojeg zaposlenika St. Luke’s Bolnice koji, ako direktno ne mogu pomocdi pacijentima, mogu ih uputiti odgovarajuéem
osoblju. Prijave su dostupne u bolnici, u svim registracijskim zonama i na blagajni, kao i putem bolni¢ke internet
stranice: http://www.stlukes-stl.com/pay/fag-assistance-financial.html Aplikacije se mogu dobiti besplatno postom ili
pozivom na 314-576-8100. Aplikacije su dostupne na engleskom, Spanskom, bosanskom, kineskom i korejskom
jeziku, a prevodilacke usluge su besplatne. Pacijenti kojima je potrebna pomo¢ prilikom popunjavanja zahtjeva mogu
nazvati 314-576-8100 od ponedjeljka do petka od 8:30 do 17:00.

Zahtjevi za finansijsku pomo¢ biée pregledani, a odluka ¢ée se pokusati donijeti u roku od 14 radnih dana od prijema
svih odgovarajucih informacija. Pacijenti se mole da pruze prate¢e dokumentacije za pomo¢ u procesu utvrdivanja.
Propust pacijenta da pruzi sve traZzene informacije moze dovesti do odlaganja utvrdivanja. St. Luke’s kontaktirace
pacijenta telefonom ili ¢e pacijentu poslati pismo u kojem se trazi dokumentacija koja nedostaje. Pismo ¢e sadrzavati
adresu pacijenta za slanje dokumentacije, rok i telefonski broj koji treba nazvati ako pacijent ima pitanja. Potrebna je
samo jedna prijava i razmotri¢e se viSestruki raCun pacijenta/garanta. Ako se pacijent kvalifikuje za djelimi¢no
smanjenje stanja na racunu, ali ne moze u potpunosti platiti preostali bilans, dostupan je beskamatni plan placanja
kako bi pacijenti mogli placati putem mjesecnih rata. Ako pacijent ne moze dostaviti trazenu dokumentaciju, nazovite
314-576-8100 i obavjestite nas zasto dokumenti ne mogu biti dostavljeni.



Bolnica St. Luke's na vise nacina pruza usluge samopla¢enim i podosiguranim pacijentima, uklju€ujuéi podizanje
svijesti pacijenata o zdravstvenom osiguranju Medicaid. Pomazucéi naSim pacijentima u postupku prijave, bolnica St.
Luke's pomaze pacijentima da steknu pogodnosti za koje se kvalifikuju. Finansijski savjetnik moze vas kontaktirati za
vrijeme vaseg boravka u bolnici ili nakon otpustanja kako bi vam pomogao u procesu prijave.

Utvrdivanje finansijske pomodi:

Finansijska pomo¢ zasniva se na kliznoj skali uzimajuéi u obzir sljedece: Federalne smjernice za siromastvo, prihod,
imovinu, veli¢inu porodice, medicinske potrebe i katastrofalne trodkove. Pacijenti koji su izmedu 0% i 400% Federalnih
smjernica za siromastvo kvalifikovaée se za popust na nov€anu pomo¢. Popust na nov€anu pomoc¢ krec¢e se izmedu
25% i 100% i dostupan je svim pacijentima bez obzira da li imaju zdravstveno osiguranje. Pacijenti koji imaju
zdravstveno osiguranje mogu se kvalifikovati za pomo¢ u preostalom bilansu (suosiguranje/odbitci) nakon uplate
osiguranja.

Prvo se moraju primijeniti svi drugi resursi, ukljuCujuéi odgovaraju¢e pokrice zdravstvenog osiguranja, pla¢anja od
strane trecih lica i placanja od Medicaid-a, planova Medicaid HMO-a ili drugih programa koje sponzoriSe drzava.
Pacijenti su duzni da potraze njegu koja je dio mreze osiguranja. Finansijska pomo¢ nece se primjenjivati na usluge
koje nisu hitne za pacijente koji traze njegu izvan mreze.

Finansijska pomo¢ dostupna je svim bolni¢kim pacijentima, ukljuCujuci one koji leZe u bolnici, ambulantne pacijente i
one koji primaju usluge na jednom od nasih mjesta izvan glavne lokacije ili podruZznici.

Odluke o ispunjavanju uslova za potpunu ili djelimi€nu dobrotvornu akciju ostat ¢e na snazi dvanaest mjeseci od
datuma dobrotvorne odluke za sve neophodne bolnicke usluge i primjenjivate se na trenutne epizode njege i
neplacene bilanse



Postoje slu€ajevi kada se Cini da pacijent ispunjava uslove za nov€anu pomo¢, ali u evidenciji nema aplikacije zbog
nedostatka prateée dokumentacije. Cesto postoje odgovarajuée informacije pruzene od strane pacijenta ili drugih
izvora, koji bi pruzili dovoljno dokaza da pacijentu pruze finansijsku pomo¢. Bolnica St. Luke’s moze koristiti vanjske
agencije za odredivanje procijenjenih iznosa prihoda na osnovu utvrdivanja podobnosti za dobrotvornu pomog.
Pacijenti kojima je odobren popust manji od 100% pomocu sredstva za bodovanje (Healthcare Scoring Tool — HFST)
mogu podnijeti zahtjev za nov€anu pomo¢ kako bi utvrdili da li ispunjavaju uslove za veéi popust.

Nidta u ovoj polici ne¢e zabraniti bolnici St. Luke’s da nudi smanjenu ili povoljniju nov€anu pomo¢ neosiguranom
pacijentu na osnovu individualnih okolnosti.



Kliknite ovdje_https://www.stlukes-stl.com/pay/documents/directory-covered.pdf da biste pregledali listu doktora koji
spadaju pod policu finansijske pomo¢i bolnice St. Luke’s. Kliknite ovdje_https://www.stlukes-
stl.com/pay/documents/directory-not-covered.pdf

da biste pregledali listu doktora koji su dio medicinskog osoblja St. Luke’s bolnice i koji ne spadaju pod policu
finansijske pomoci bolnice St. Luke’s.

Postupci Naplate za Neosigurane Pacijente

Prva izjava poslana neosiguranom pacijentu odrazavace popust na samoplacanje u iznosu od 40% (samo za
medicinski potrebne usluge). Popust ¢e se primijeniti na usluge koje se smatraju medicinski neophodnim, usluge
koje su odbijene zbog nepokriéa, ili one koje prekoracuju dozvoljenu duzinu boravka ili iscrpljuju pogodnosti.

Prilikom slanja racuna pacijentu, bi¢e uklju¢ena sljedeca izjava:

e Finansijska pomo¢ moze biti dostupna i onima koji nisu u mogucnosti da plate jer nisu osigurani ili im nedostaju
druga finansijska sredstva. Zahtjev mora biti popunjen da bi se utvrdila podobnost. Za viSe informacija, obratite
se na$oj sluzbi za korisnike.

Postupci Prikupljanja:

Uprava bolnice St. Luke’s razvila je police i procedure za interne i eksterne prakse prikupljanja koje uzimaju u obzir
stepen u kojem se pacijent kvalifikuje za dobrotvorne svrhe, dobronamjerni napor pacijenta da se prijavi za drzavni
program ili za dobrotvornost Bolnice St. Luke’s i dobronamjerni napor pacijenta da ispoStuje svoje ugovore o
plac¢anju s bolnicom St. Luke's . Pacijentima koji ispunjavaju uslove za nov€éanu pomoc¢ i koji u dobroj namijeri
suraduju na rjeSavanju svojih bolni¢kih racuna, St. Luke’s bolnica moze ponuditi produzene planove plac¢anja, ne¢e
nametati naplate nadnica ili prisiljavati na prinudnu zastitu primarnih prebivalista, ne¢e nametati radnje koje forsiraju
bankrot i nec¢e slati neplacene raCune vanjskim agencijama za naplatu. Neplaéeni bilansi nece se prijavljivati
kreditnom birou najmanje 6 mjeseci od datuma izdaje i to samo ako pacijenti ne saraduju s placanjem bilansa.

Bolnica St. Luke's pridrzava se Zakona Postenim Postupcima Naplate Duga (Fair Debt Collection Practices Act) i
Kodeksa Etike i Profesionalne Odgovornosti Udruzenja Kreditora i Profesionalaca za Naplatu (Association of Credit
and Collection Professional’s Code of Ethics and Professional Responsibility), a prema pacijentima se postupa
dostojanstveno, s postovanjem i u skladu s naSom misijom i vrijednostima. Notification:

Pacijenti su informisani o nadem procesu finansijske pomoci na viSe nadina:

o Finansijski savjetnici i socijalni radnici dostupni su pacijentima za vrijeme njihovog boravka.

e Finansijske usluge za pacijente pokusavaju da stupe u kontakt sa zakazanim pacijentima prije usluga kako bi
im pruzile oCekivane iznose i razgovarale o0 moguénostima placanja/popusta.

¢ Diskusije o nov€anoj pomoci nastaju kada se telefonom razgovara sa pacijentima o stanju na njihovom racunu.

e Informacije u vezi s naSom Policom Finansijske Pomoci nalaze se na nasoj internet stranici, u nasim izvodima
o naplati, kao i nas8im broSurama i natpisima u svim podrucjima za registraciju.

o St. Luke’s Pedijatrijski Centar je agencija koja se zasniva na misiji bolnice St. Luke’s i koja pruza zdravstvenu
zastitu djeci u gradu St. Louis i njegovom okrugu u privatnoj ordinaciji u kojoj je dostupna briga za neosiguranu
djecu i djecu koja pripadaju domacinstvima sa niskim primanjima.


https://www.stlukes-stl.com/pay/documents/directory-covered.pdf
https://www.stlukes-/
http://stl.com/pay/documents/directory-not-covered.pdf

e Bolnica St. Luke’s udruzuje se s volonterima u medicini u naSem podrucju primarne usluge i Klinikom pod
nazivom People’s Health Clinic u naSem podrucju sekundarnih usluga koje se bave zdravstvenim potrebama
za one sa niskim primanjima. Informacije o nasoj polici finansijske pomoc¢i prenose se ¢lanovima nase
zajednice putem oglasa koji se 3alju na adrese priblizno 68, 000 domova, koji promoviSu ¢asove i dogadaje
koje nudimo u zajednici. Znakovi koji obavjestavaju pacijente o nasoj polici finansijske pomoci postavljeni su u
svim podrucjima za registraciju i na lokacijama izvan bolnice (priblizno 50 lokacija). Pacijenti takode mogu
pronaci nasu policu i informacije o prijavi na svim izvodima racuna, kao i na nasoj internet stranici.

e Aplikacije su besplatne putem poste ili telefona i mogu se dobiti na nasoj internet stranici.

St. Luke’s Polica Finansijske Pomoc¢i moze se povremeno mijenjati bez najave.

Financial Assistance Matrix for St. Luke’s Hospital

% of

Federal Discount Total Family Income

Poverty
Guidelines
200% 100% $25,760 534,840 $43,920 $53,000 $62,800 571,160
250% 75% §32,200 543,550 $54,900 $66,250 §77,660 $88,950
300% 50% $38,640 $52,260 $65,880 $79,500 $93,120 $106,740
350% 40% 548,080 $60,970 $76,860 $92,780 $108,640 $124,530
400% 25% $51,520 $69,680 $87, 840 $106,000 §124,160 $143,320

Add 54,540 for each family member after 6



